
Modèle de formulaire de rétractation

Vente en ligne

À l'attention de Patrick VOLPES, santonnier 
Le Village 04660 Champtercier

info@santons-volpes.com

Je vous notifie par la présente ma rétractation du contrat portant sur la vente du bien ci-dessous :

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Commandé le . . . . . . . . . . . . . .  

Reçu le . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Référence commande . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Mon nom  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Mon adresse . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 

Signature . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  

Date . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Adressez ce courrier en lettre recommandée avec accusé de réception, ou par email en demandant  
également un accusé de réception électronique.

Vous avez 14 jours à partir de l'envoi de votre décision de rétractation pour retourner le bien en  
bon état dans son emballage d'origine. Les frais de retour restent à votre charge.  


